
Formulář na reklamaci zboží 

Kontaktní údaje kupujícího: 

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

Telefon:  E-mail:  

  Číslo reklamace: 
(vyplní prodávající) 

 

Reklamované zboží: 

Datum dodání:  Číslo faktury:  

Název zboží  

Kód zboží    

Reklamované množství    

Reklamovaná vada (nehodící se škrtněte): 
mechanické poškození  ANO / NE 

viditelná kvalitativní vada  ANO / NE  

skrytá kvalitativní vada  ANO / NE 

Jednoznačně specifikujte vadu: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

K reklamačnímu protokolu je nutné pro počáteční posouzení reklamace přiložit 
fotografie reklamovaného zboží! 

Datum: ……………………………………     Podpis: ………………………………………………… 

Vyplněný reklamační protokol pošlete na e-mail:  obchod@koded.cz 

Po obdržení e-mailu Vás budeme kontaktovat co nejdříve. 


